Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen (AGB)

Praambel:

Die nachfolgenden AGB dienen der klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten im Rahmen des Mensa-Systems im Schulzentrum Neresheim
zwischen dem Anbieter, hier der Stadt Neresheim, und den Nutzern (siehe § 1, Abs. 2) der Mensa im Schulzentrum Neresheim.

§ 1 - Vertragspartner / Nutzer

M

Vertragspartner sind einerseits die Erziehungsberechtigten
oder die volljahrigen Schiiler, Lehrer, Interne oder Externe
(,,Vertragsnehmer - Nr. 1 bis 5“) und andererseits die Stadt
Neresheim, HauptstraBe 20, 73450 Neresheim, welche die
Tragerin der Mensa im Schulzentrum Neresheim ist.

Nutzer konnen alle Schiiler, Lehrer und Mitarbeiter (,,Nutzer
- Nr. 9 bis 10“) im Schulzentrum Neresheim werden. Uber
weitere Nutzer / Vertragspartner entscheidet die
Stadtverwaltung.

§ 2 - Nutzerausweis / Nutzerkonto

M

Der Nutzer erhdlt einen auf seinen Namen ausgestellten
Nutzerausweis mit einer individuellen Nummer
(Nutzernummer) und eine PIN.

Der Nutzerausweis ist nicht tbertragbar.

Im Mensa-System ,SAMS-ON“ wird fur den Nutzer ein
Buchungskonto eingerichtet. Der Mensa-Nutzer muss dieses
Buchungskonto durch Uberweisung auf das unten genannte
Bankkonto der Stadt Neresheim ,,aufladen®.

Bankverbindung:

Kontoinhaber: Stadt Neresheim
Kreissparkasse Ostalb

IBAN: DE57614500501000903450
BIC: OASPDE6AXXX

Verwendungszweck: Name des Nutzers und
Ausweisnummer

Das Maximalguthaben betragt 100,00 €.

Die auf dem Bankkonto eingegangen Betrage werden 2x pro
Woche auf dem jeweiligen Nutzerkonto in SAMS-ON
gutgeschrieben. Deshalb ist eine rechtzeitige Uberweisung
auf das Bankkonto notwendig.

Der Vertragsnehmer bzw. der Nutzer geht keine finanziellen
Verpflichtungen, wie z.B. eine Mindestnutzung oder eine
Grundgebiihr ein.

Ersatzausweis:
Fir einen Ersatzausweis bei Verlust wird eine
Kostenpauschale von z. Zt. 5,00 € erhoben.

Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefiihrte
Buchungsvorgéange werden in der Datenbank gespeichert und
sind nur fir die Mitarbeiter des Neresheim-Mensa-Systems
zuganglich. (siehe Datenschutzklausel auf dem Antrag)

§ 3 - Kontolibersicht und Essensbestellung im Internet

™

Vertragsnehmer und Nutzer konnen im Internet unter

www.neresheim.sams-on.de unter Angabe von
Nutzernummer  und PIN-Code  folgende  Aktionen
durchfiihren:

Abfragen des Kontostandes / der Transaktionen mit Datum
und Uhrzeit

Abrufen des Speiseplanes

Essensbestellung/-stornierung

Sperren des Nutzerausweises / Kontos

Die Essensauswahl / Essensbestellung:

Die Essensbestellung / Essensauswahl muss bis 18.00 Uhr
am Vortag erfolgen. Eine Stornierung muss bis spatestens
8:30 Uhr an dem zur Ausgabe vorgesehenen Tag erfolgen.

Ausschlaggebend ist die im Mensa-System hinterlegte
Systemzeit.

Wichtiger Hinweis:

Stornierungen fiir den aktuellen Tag der Essensausgabe
sind nur bis spatestens 08:30 Uhr moglich - danach nicht
mehr. Ausgewdhlte Essen werden abgebucht und der
Essenspreis wird nicht zurlick erstattet.

§ 4 Bezahlung / Kontostand / Essensausgabe

M

Der Essenspreis wird mit der Bestellung des Essens vom
Guthaben des Buchungskontos abgebucht. Das System zeigt
immer den Restbetrag des Kontos an. Bei einer
fristgerechten Abbestellung wird der abgebuchte Betrag
gutgeschrieben.

Die Essensausgabe ist nur mit Nutzerausweis moglich. Eine
nachtragliche Barzahlung ist nicht moglich.

Kann der Nutzer seinen Ausweis nicht vorlegen, erfolgt
keine Essensausgabe.

Im System ist ersichtlich, ob der Nutzer sein Essen abgeholt
hat.

§ 5 Haftung / Sperrung des Nutzerausweises

Q)

)

Der Vertragsnehmer haftet bei selbst verschuldetem Verlust
des Ausweises bis zur Sperrung fur eventuellen Missbrauch.

Die personliche PIN darf nur dem Vertragsnehmer und dem
Nutzer bekannt sein. Fiir eventuelle Schaden, die durch
fahrlassigen Umgang mit der PIN entstehen, haftet
ausschlieBlich der Vertragsnehmer.

Der Vertragsnehmer und der Nutzer konnen unter
»~wWww.neresheim.sams-on.de“ den Ausweis sperren. Eine
Wieder-Freigabe kann nur unter Vorlage eines giltigen
Ausweises durch das jeweilige Schulsekretariat erfolgen.

Bei Verlust des Nutzerausweises kann ein Ersatzausweis
kostenpflichtig (8 2, Absatz 4) beantragt werden. Dazu wird
ein neues Buchungskonto angelegt. Das gespeicherte
Guthaben des bisherigen Nutzerkontos wird libertragen.

Die zustandigen Mitarbeiter der Stadt Neresheim und die
Schulleitungen sind berechtigt, im Falle eines vorsatzlichen
Missbrauchs von Nutzerausweisen diese zu sperren. Dies gilt
ebenso bei grobem Fehlverhalten in der Mensa. Eine
mogliche Entsperrung erfolgt erst nach Riicksprache mit
dem Vertragsnehmer.

§ 6 Kiindigung

M

Beide Vertragspartner konnen den Vertrag zum Ende eines
Monats schriftlich bei der Stadt Neresheim kiindigen. Der
Antrag fur die Abmeldung ist von der Seite
www.neresheim.sams-on.de herunter zu laden. Der
ausgefiillte Abmeldeantrag kann an den genannten Stellen
abgegeben werden.

Bei Vertragsende muss der Vertragsnehmer den
Nutzerausweis unter Angabe einer Bankverbindung
zuriickgeben. Restguthaben wird dann auf das Konto des
Vertragspartners uiberwiesen.

§ 7 Sonstiges

(1) Die Speiseraume sind sauber zu halten. Das Geschirr muss vom

Nutzer nach Gebrauch zur Riicknahmestelle
werden.

gebracht



